
                                    
 
 
 
 
 

 
 

 
IMMIGRANT VISA SECTION 

U.S. CONSULATE GENERAL, P.O. BOX 10545, EL PASO, TX 79995 
AVE LOPEZ MATEOS 924 N, CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA, MEXICO  

VISA INFORMATION CENTER TEL 1-900-476-1212 USA, CHARGE $1.25 (ONE DOLLAR &TWENTY FIVE CTS) PER 
MINUTE 
       VISA INFORMATION CENTER TEL 01-900-849-4949 MEX, CHARGE OF MEX$12.00 (TWELVE PESOS) PER MINUTE 

 
 

AVISO PARA SU PROTECCION 
 
DEBIDO A QUE HAN OCURRIDO FRECUENTES ASALTOS Y ROBOS CERCA DEL 
CONSULADO GENERAL Y LAS CLINICAS DONDE SE EFECTUAN LOS EXAMENES 
MEDICOS, RECOMENDAMOS LO SIGUIENTE PARA EVITAR QUE LE SUCEDA ESTO: 
 

1. NO HABLE CON EXTRAÑOS EN LA CALLE. 
 
2. EL DIA DE SU CITA, NO ASISTA AL CONSULADO ANTES DE LAS 

6:00 A.M., EL CONSULADO ABRE HASTA LAS 7:00 A.M. 
 
3. TRAER SOLO LA CANTIDAD NECESARIA DE DINERO EN 

EFECTIVO. 
 
4. NO MUESTRE SUS DOCUMENTOS O SOLICITUDES A 

CUALQUIER PERSONA QUE SE OFREZCA A PONERLOS EN 
ORDEN O LLENARLOS, CUALQUIER PREGUNTA 
CONCERNIENTE A LA OBTENCION DE SU VISA HAGALA AL 
PERSONAL DE LA SECCION DE VISAS EN ESTA OFICINA, LA 
INFORMACION Y LA SOLICITUDES SON GRATUITAS. 

 
5. POR RAZONES DE SEGURIDAD, A NADIE LE ES PERMITIDO 

ENTRAR AL CONSULADO CON ARMAS DE FUEGO, CUCHILLOS, 
MALETINES, CAMARAS O EQUIPO ELECTRONICO COMO 
GRABADORAS.   TAMPOCO ESTA PERMITIDO ENTRAR CON 
ALIMENTOS O BEBIDAS DE NINGUNA CLASE.  NO TRAIGA 
ESTOS ARTICULOS AL CONSULADO.  TODOS LOS VISITANTES 
ESTARAN SUJETOS A SER REVISADOS. 

 
6. REPORTE AL CONSULADO CUALQUIER INTENTO DE ROBO O  

ASALTO. 
 

Atención: 
Todo aplicante que tiene cita a las 7:30 a.m. se les dará entrada al Consulado a las 
6:30 a.m.  Si usted tiene cita a cualquier otro horario, favor de no llegar antes de su 
horario programado.  Su lugar en la fila no determinará el orden en que sea 
entrevistado.  No vale la pena y no es necesario llegar temprano en la madrugada. 
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NOTICE FOR YOUR PROTECTION 
 
SINCE THERE HAVE BEEN FREQUENT ASSAULTS AND ROBBERIES NEAR THE 
CONSULATE GENERAL AND THE CLINICS WHERE THE MEDICAL EXAMS ARE 
CONDUCTED, WE RECOMMEND THE FOLLOWING TO PREVENT THIS HAPPENING 
TO YOU: 
 

1.  DO NOT TALK TO STRANGERS ON THE STREET. 
 
2. THE DAY OF YOUR APPOINTMENT, DO NOT GO TO THE 

CONSULATE BEFORE 6:00 A.M., THE CONSULATE OPENS AT 
7:00 A.M. 

 
3. CARRY THE LEAST AMOUNT OF MONEY POSSIBLE IN CASH. 
 
4. DO NOT SHOW YOUR DOCUMENTS OR APPLICATIONS TO 

ANYONE WHO OFFERS TO PUT THEM IN ORDER OR FILL 
THEM OUT.  REGARDING ANY QUESTION YOU HAVE IN 
OBTAINING A VISA, ASK PERSONNEL INSIDE THE CONSULATE 
GENERAL FROM THE VISA SECTION.  APPLICATIONS AND 
ADVICE ARE FREE. 

 
5. FOR REASONS OF SECURITY, NO ONE IS PERMITTED TO 

ENTER THE CONSULATE WITH WEAPONS, LUGGAGE, 
CAMERAS, OR ANY TYPE OF RECORDING DEVICE.   FOOD 
AND BEVERAGES ARE ALSO FORBIDDEN.  DO NOT BRING 
THESE ITEMS TO THE CONSULATE.  ALL VISITORS ARE 
SUBJECT TO SEARCH. 

 
6.  REPORT ANY ATTEMPTED ROBBERY OR ASSAULT TO THE 

CONSULATE GENERAL. 
 

Attention: 
All applicants with 07:30 a.m. appointments will be allowed into the Consulate 
compound starting at 06:30 a.m.   Place in line will not determine the order of 



interview.  It is not worthwhile and not necessary to arrive any earlier than your 
scheduled appointment time. 
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